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1. ldentificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Melhoria Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo Descrigdo do objetivo e metas a alcangar

Diminuir o n.2 de mdédulos em atraso e motivar todos os alunos a realizar a Prova de Aptidado
AM1 Manter a taxa de conclusdo dos cursos 01 Profissional, para se atingir a meta de (85%) de taxa de conclusdo das turmas do triénio 2020-
2023

Diminuir o nimero de alunos que desistem, de forma a atingir o valor abaixo de 5%, no final do

AM2 Diminuir a taxa de abandono escolar 02 ano letivo 2022-2023.

Melhorar a Qualidade e Criatividade das Paps,
orientadas para o mercado de trabalho e suas
necessidades,

. . . . oy 9

AM3 Dinamizar um ensino cada vez mais pratico 03 Aumentar em 10% os alunos em mercado de trabalho
utilizando mais a metodologia de projeto Fortalecer a satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 23,8%
Preparar os alunos para o saber ser e saber
fazer, com as soft skills necessarias e valorizadas

no mercado de trabalho e no ensino superior

Dinamizar e fortalecer a relagdo da Escola com a
comunidade de Vila Nova de Gaia, Parceiros de
FCT e Tecido Empresarial.

Criar Notoriedade e imagem de Marca da EPAD
AMA4 Gaia como escola de referéncia e Qualidade de 04 Aumentar em 10% as parcerias com o tecido empresarial de Vila Nova de Gaia
Ensino Profissional

Criar estratégias que permitam a EPAD Gaia
estar mais presente na Comunidade de Vila
Nova de Gaia
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2.

Identificagdo das Agdes a desenvolver, calendarizagao, Identificagdo das tarefas a desenvolver em cada agao e respetivos responsaveis

Area de
Melhoria

Acdo

Descri¢do da A¢do a Desenvolver

Data
Inicio

Data Fim

Tarefa

Descri¢do da Tarefa a desenvolver

Responsavel pela tarefa

AM1

Al

Definicdo de um plano de recuperagdo
de moédulos/Reposicdo de Horas

20.09.22

08.07.23

T1

Face as necessidades dos alunos, o plano foi elaborado pelos
orientadores educativos, em que num espago de uma hora semanal, a
turma trabalha no Centro de Recursos, com a supervisdo do orientador
educativo, com o objetivo de recuperar médulos em atraso, refletir
sobre o compromisso dessa recuperagdo, assim como a reposicao de
horas. Google

Orientador Educativo

T2

Em cada conselho de turma é criado um PIR-Plano Individual de
Recuperagdo para os moddulos que o aluno tenha em atraso. A
recuperagdo do modulo deve ser realizada no periodo letivo seguinte.

Orientador Educativo

A2

Continuagdo de apoio aos alunos em
areas distintas

20.09.22

08.07.23

T3

Este projeto vai funcionar a partir de outubro e visa proporcionar aos
alunos vérios tempos letivos semanais, com a presenga de professores
das diversas dreas, para auxiliar os alunos, tirar duvidas, preparar para
provas, realizar pesquisas, trabalhos complementares e apoio ao estudo.
Google

Professores de Mat.
Professoras de Ing.

Professoras de Port

A3

Apoio da Psicdloga

20.09.22

08.07.23

T4

Sempre que seja necessario, relativamente aos alunos com mais
dificuldades ou sinalizados em conselho de turma, a Psicéloga Escolar
promove sessées semanais com esses alunos, para fazer diagnosticos,
caracterizagdo do perfil do aluno e desenvolver mecanismos de
intervengdo (criagdo de hdbitos de estudo; plano de compromisso
individual...)

SPOE

T5

Realizagdo de uma agdo de sensibilizagdo aos alunos sobre as regras
basicas da entrevista para a Formagdo em Contexto de Trabalho,
cumprimento da pontualidade, assiduidade e responsabilidade.

SPOE
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Continuagdo dos concursos de “O Melhor aluno por ano”; “A turma
mais” assidua”, com o objetivo de refletir com os alunos o valor da
assiduidade e perceber que o cumprimento por parte de qualquer aluno
ajuda a turma a atingir a meta, conseguindo assim melhorias na
assiduidade da turma.

Realizar reunides trimestrais com todos os Encarregados de educagdo,
mostrando os resultados dos indicadores monitorizados, de modo a
refletir sobre a melhoria da assiduidade dos educandos e a sua relagdo

Diregdo Pedagdgica

Orientador Educativo

A4 Promogdo de concursos 20.09.22 08.07.23 T6 com o aproveitamento.
Professores de Mat.
No final do ano letivo, faz-se a analise dos resultados, por turma, ~
. o T ; Enc. de Educagdo
relativamente aos indicadores da assiduidade, comportamento e é
eleito o “melhor aluno por turma”. Dos melhores alunos por turma, é
realizada uma analise para apurar o melhor aluno do 1.2 ano, do 2.2 e do
3.2 ano.
Eleicdo do melhor aluno do ciclo de formagdo 2020-2023. A Diregdo da
EPAD Gaia premeia publicamente esses alunos.
Diregdo Pedagdgica
Continuagdo da promogdo de contactos virtuais e presenciais mais
regulares com os EE. Coordenadores de Curso
A5 Promogdo de contactos com o EE 20.09.22 08.07.23 T7 Orientadores Educativos

Dinamizar reuniGes trimestrais com os EE.

Dinamizar o contacto semanal entre o Orientador Educativo e o EE.

Professores

Encarregados Educagdo
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Dinamizar atividades e projetos que envolvam os EE, para dar a conhecer
os trabalhos dos alunos da EPAD Gaia e envolvé-los na Comunidade
Educativa.

Alunos

A Diregdo da EPAD Gaia deve divulgar e analisar em reunides de conselho
pedagogico, em reunido geral de professores, em reunido com o
Conselho Consultivo, os resultados dos varios relatérios (autoavaliagdo,

Diregdo Pedagdgica

Conselho Pedagdgico

Divulgagdo e analise de relatdrios .09. .07. i
A6 gac 20.09.22 08.07.23 T8 monitorizagdo de indicadores EQAVET...), com o objetivo de melhorar a Conselho Consultivo
comunicagdo interna, desencadear sinergias e partilhar experiéncias de Coordenadores de Curso
melhoria. Orientadores Educativos
20.09.22 08.07.23 Promogdo da Equipa Multidisciplinar, que reune semanalmente, para
encontrar caminhos, estratégias de resposta aos alunos que tenham sido F4tima Passeira
sinalizados com dificuldades de integragdo, aprendizagem, .
A7 Continuagdo do trabalho da Equipa T comportamento, assiduidade. Pedro Moreira
Multidisciplinar ‘ . ) Angela Marques
Esta equipa elabora planos para os alunos e interage com o orientador
educativo, de modo a encontrar estratégias educativas para responder Clara Lopes
a especificidade e dificuldade de cada aluno.
N . X Acbes de sensibilizagdo e trabalho de equipa com vista a melhorar a N -
Promogdo de uma escola mais inclusiva e ] ] ) _ Diregdo Pedagogica
A8 . . 20.09.22 08.07.23 T10 qualidade das respostas educativas e de ensino, tornando a escola mais
um ensino de melhor qualidade . . . . SPOE
inclusiva e um ensino de melhor qualidade.
Professores
20.09.22 08.07.23 Criagdo da plataforma Interna de apoio aos Mddulos/UFCDS.
Desenvolvimento de uma plataforma Elaboragdo de materiais pelos professores e formadores de apoio as L o
9 Interna (recursos educativos digitais) de m aulas. Direcdo Pedagégica

partilha de documentagdo de apoio aos
Médulos/UFCDs

Divulgagdo da plataforma.

Utilizagdo da plataforma por alunos e professores.

Professores
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Al10

Criagdo de um portefdlio digital do aluno

20.09.22

T12

Criagdo de um portefdlio digital do aluno nos cursos em que o mesmo se
considere pertinente, com os materiais desenvolvidos nas varias
disciplinas, certificados e outras agBes que possam constituir uma
melhoria do curriculum vitae para complementar entrevistas e ingresso
no mercado de trabalho.

Em cada turma, esta tarefa é da responsabilidade e monitorizagdo do
Coordenador de curso.

O portefélio devera evidenciar as competéncias desenvolvidas pelos
alunos ao longo do seu curso.

Professores

Coordenador de curso

08.07.23

T13

Criagdo de uma "Sessdo de Métodos e Técnicas de Procura de Emprego"
dirigida aos alunos de 3.2 ano, visando dotar os alunos de métodos e
técnicas de procura de emprego, designadamente, elaboragdo de carta
de candidatura, curriculum vitae e preparagdo para entrevista.

E dinamizada por um departamento de recursos humanos de uma
empresa através de uma apresentacdo expositiva, role play e casos
praticos.

SPOE
Orientadores Educativos

Equipas Externas

T14

Promover o desenvolvimento de atitudes adequadas ao ambiente
profissional (saber estar, saber ser, saber apresentar-se, etc..).

Grupo disciplinar de Area
de Integragdo

T15

Elaboragdo de Curriculum Vitae (tipo Europass), Curriculum Vitae (A3
poster criativo) e Curriculum Vitae (Plataforma digital (site/blog/
Instagram...) na disciplina de TIC. O Curriculum Vitae é uma ferramenta
de marketing pessoal: um relatério de qualificagbes e experiéncias,
elaborado para produzir o maximo de impacto junto da entidade
empregadora.

Docente de TIC
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Area de ,. - ,. - . s .
Melhoria Agdo Descri¢do da Ag¢do a Desenvolver Data Inicio Data Fim Tarefa Descricdo da Tarefa a desenvolver Responsavel pela tarefa
SPOE
Promover agdes de sensibilizagdo em sala de aula, com a intervengao .
de técni ializad deb lacionad Equipas Externas
e técnicos especializados, para debater assuntos relacionados com a : :
All Campanha de sensibilizagdo 20.09.22 08.07.23 T16 o P P o o ) (entidades parceiras)
indisciplina, consumo de substancias, assiduidade, pontualidade,
gest3o de conflitos, estilos de vida saudaveis, bullying, etc... Direcdo Pedagdgica
Orientadores Educativos
Acompanhamento permanente dos alunos da turma pelo orientador
educativo, encontrando estratégias que motivem os alunos a atingir . .
T17 L L Orientador Educativo
boas taxas de assiduidade e falar com os alunos que derem sinais de
abandono
Al2 Comunicagdo do Orientador Educativo 20.09.22 08.07.23 . L
Quando as diferentes estruturas da escola sinalizarem ou derem conta
que o aluno estd a faltar com alguma frequéncia, o orientador Orientador Educativo
T18 educativo deve comunicar imediatamente ao EE, de modo a perceber | Encarregado de Educag3o
AM2 qual o motivo da auséncia, e encontrando solugdes para que o aluno L,
. Psicéloga Escolar
continue a frequentar o curso.
A escola adquiriu um software, eComunity, com o objetivo de os
encarregados de educagdo poderem consultar, em tempo real, os - .
. R j Diregdo Executiva
registos educativos do seu educando, nomeadamente, faltas, médulos
A13 Utilizagdo do Portal eComunity 20.09.22 08.07.23 T19 realizados, classificacdes, registo de ocorréncia. Diregdo Pedagdgica
A escola deve divulgar esta ferramenta aos EE nas reuniGes trimestrais Professores
e em outros encontros com 0s mesmos.
Quando a escola deteta que um aluno pretende anular a sua matricula,
o orientador educativo, a psicéloga escolar reiine com o aluno, para Diregéo Pedagdgica
Al4d Apoio ao aluno desmotivado 20.09.22 08.07.23 T20 perceber o motivo que leva o aluno a querer anular a matricula. A SPOE
Diregdo Pedagdgica é informada do motivo e sdo desencadeados ) .
. . . Orientador Educativo
mecanismos na tentativa de ajudar o aluno no seu percurso escolar.
SGQ-009-0 # 8/16
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Al15

Promogdo de parcerias internacionais

20.09.22

08.07.23

T21

Promocgdo de parcerias internacionais.

Proporcionar aos alunos da escola, experiéncias multiculturais e
profissionais, inovadoras, tendo em conta critérios de equidade,
promovendo a empregabilidade diferenciando-os no mercado de
trabalho cada vez mais competitivo.

Como parte integrante do nosso projeto educativo, pretende-se com
estes projetos estimular a comunicagdo noutras linguas, aproveitar a
lingua nativa (usando formagdo disponibilizada nos diferentes paises)
e também possibilitando ao aluno trabalhos de preparagdo com um
conjunto de vocabuldrio corrente que lhes permita uma melhor
experiéncia, potenciando a capacidade de comunicagdo, como
objetivo de ligagdo com o mercado de trabalho.

Grupo de projetos
Internacionais

Docentes
Orientadores Educativos
Direcdo Pedagogica

SPOE
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Tecnclogios & Desporto de Geio

Area de ,. - ,. - . s .
Melhoria Acdo Descri¢do da Acdo a Desenvolver Data Inicio Data Fim Tarefa Descri¢do da Tarefa a desenvolver Responsavel pela tarefa
Iniciar as provas de Aptiddo Profissional no 22 ano de Curso. SPOE
Melhorar cada vez mais a Qualidade e . ) . .
Criatividade das PAP, orientadas para o Pesquisar e orientar as Paps para projetos necessdrios no mercado e Coordenadores e OETs
mercado de trabalho e  suas na Comunidade, sendo possivel colocar em pratica e fazer estudos e L .
Al6 . . . . 20.09.22 08.07.23 T22 (s e ~ Diregdo Pedagdgica
necessidades, assim como dinamizar um andlises que possam ser Uteis para a resolugdo de problemas na
ensino mais pratico utilizando cada vez sociedade. Encarregados de Educagdo
mais a metodologia de projeto
colocar como numero minimo 30 péginas para as Paps Alunos
Ser uma referéncia de qualidade de Ensino,
Dinamizar estratégias para um ensino mais pratico e ajustado as
necessidades do mercado de trabalho atual.
AM3 i N -
Preparar os alunos para o saber ser e saber fazer, com as soft skills Direcdio Pedagdgica
Dinamizar um ensino cada vez mais necessarias e valorizadas no mercado de Trabalho
prético utilizando mais a metodologia de Coordenadores
Al7 projeto 20.09.22 08.07.23 T23 Formar pessoas com as qualidades e capacidades com o perfil tragado OETS
para o aluno do Séc XXI.
SPOE
Ser uma Escola dinamica e atual
Privilegiar a Formagdo dos docentes nas dareas da flexibilidade
Curricular e do Perfil e das competéncias do aluno a saida da
escolaridade obrigatdria
Divulgagéo ao Longo do Ano nas Redes Sociais de projetos, de |Gapinete de Comunicacgo
o referéncias, testemunhos de alunos, videos das instalages da Escola, EPAD Gaia
A18 Canjnpanhas Publicitarias . nas Redes 20.09.22 08.07.23 T24 das instalagdes e locais das modalidades desportivas praticas, de L L.
Sociais ao longo do Ano letivo . . N . Diregdo Pedagdgica
trabalhos realizados pelos alunos, voluntariado e agdes de angariagdo
de bens com causas sociais. Professores
SGQ-009-0 # 10/16
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Realizar o Dia aberto para dar a conhecer a EPAD Gaia, as suas
instalacdes e os seus Cursos

OET e Coordenadores

Alunos

T25

Dar a conhecer a comunidade e ao Tecido Empresarial alunos que se
destaqguem com as suas PAP’s com temas que possam ser postos em
pratica e na Formagdo em Contexto de Trabalho.

OET e Coordenadores

Gabinete de Comunicagdo
EPAD Gaia

Diregdo Pedagdgica

Alunos Finalistas
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Area de ,. - ,. - . s .
Melhoria Acdo Descri¢do da Ag¢do a Desenvolver Data Inicio Data Fim Tarefa Descricdo da Tarefa a desenvolver Responsavel pela tarefa
Dinamizagdo de projetos que tenham como objetivo criar melhorias na
vida da Comunidade de Vila Nova de Gaia, tendo 0s nossos alunos
como figuras principais neste envolvimento e casos praticos, sempre
apoiados pela Escola.
Contactos e envolvimento dos Parceiros de FCT com a Escola, SPOE
compreendendo quais sdo os critérios e soft skills que as Empresas
. ] . Coordenadores
valorizam e as dreas de procura maior.
Diregdo Pedagdgica
A19 Projetos, contactos e divulgagdo 20.09.22 08.07.23 T26 Divulgagdo no Tecido Empresarial da Escola e dos Finalistas, tendo uma
base de dados com o prosseguimento dos alunos apés o 122 ano, | Orientadores Educativos
tendo uma equipa a receber destas empresas propostas de Emprego Chefe de servicos
na qual a Escola possa divulgar aos seus alunos Finalistas.
Alunos
Incluir as Empresas em atividades e projetos para dar a conhecer as
AMA capacidades dos alunos da EPAD Gaia
Trazer a Escola as Empresas e envolvé-las em projetos e em gabinetes
de componente pratica.
Divulgacdo ao Longo do Ano nas Redes Sociais de projetos, de |Gabinete de Comunicagdo
referéncias, testemunhos de alunos, videos das instalagdes da Escola, EPAD Gaia
das instalagdes e locais das modalidades desportivas praticas, de Direcio Pedagdgi
C has Publicitarias nas Redes ; ; 5 i Irégdo Fedagogica
ampan trabalhos realizados pelos alunos, voluntariado e agdes de angariagdo
A20 - . 20.09.22 08.07.23 T27
Sociais ao longo do Ano letivo de bens com causas sociais. Professores
Realizar o Dia Aberto para dar a conhecer a EPAD Gaia, as suas OET e Coordenadores
instalagGes e os seus Cursos Alunos
SGQ-009-0 # 12/16
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T28

Dar a conhecer a comunidade e ao Tecido Empresarial alunos que se
destaquem com as suas Paps com temas que possam ser postos em
prética e na Formagdo em Contexto de Trabalho.

OET e Coordenadores

Gabinete de Comunicagdo
EPAD Gaia

Direcdo Pedagogica

Alunos Finalistas

Descricao das formas previstas para avaliacdo dos resultados do Plano de Melhoria.

Ap6s a aprovagao em reunido de Conselho Pedagogico e divulgado em reunidao com todos os docentes da EPAD Gaia, sera indicado o coordenador/gestor

de processo, que monitorizara cada tarefa, registrando as agdes, os responsaveis, a eficacia e impactos da agao na consecugao do objetivo.

No final de cada trimestre, a Diretora Pedagogica e o Observatério da Qualidade solicitardo aos responsaveis o feedback destas acbes e das tarefas

desenvolvidas. No final do ano, cada coordenador/gestor de processo elaborara o respetivo relatério de processo.
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Plano de Melhoria

3. Identificagdo das formas previstas para a divulgagao os resultados da aplicagdao do Plano de Melhoria

Apds a aprovacao em reunido de Conselho Pedagdgico, o Plano de Melhoria devera ser divulgado a todos os docentes, alunos e colaboradores nao docentes,

publicitado internamente, e apresentado em reunido do Conselho Consultivo.

4. Descricao dos mecanismos previstos para a reformulagao/elaborag¢ao de novo Plano de Melhoria

Ao longo do ano letivo, o Observatério da Qualidade e a Diregao Pedagdgica fardo a monitorizagédo e a recolha permanente de dados, oriundos das diferentes
fontes identificadas no sistema de gestao da qualidade, com o objetivo de elaborar relatérios trimestrais e anuais. Estes relatérios deverao ser analisados em

Conselho pedagégico e reunides com professores, com stakeholders internos e externos.

Face aos resultados a alcancar nas metas no final do ano letivo 2023-2024, assim como os indicadores EQAVET, a EPADGaia fara a reflexao e a reformulacao

de novas agdes e tarefas para encontrar caminhos diferentes, com mais sucesso.

A monitorizagao trimestral e anual do Plano de Melhoria devera ser incluida nos relatdrios trimestrais de autoavaliagao e de revisao.

5. Informagdes Complementares

A EPAD Gaia aposta numa politica da qualidade que considera fundamental. Assim, a melhoria continua da organizagéo € um compromisso desta instituicdo

que pretende oferecer um servico cada vez mais eficaz.

A EPAD Gaia quer ser reconhecida a nivel nacional e internacional pela qualidade do ensino-aprendizagem, investindo na formagao integrada dos jovens,

bem como numa soélida formagao profissional que permita a sua integragdo no mercado de trabalho.

A politica de qualidade da EPAD Gaia assenta nos seguintes principios:

S$GQ-009-0 14/16
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(i) Satisfagdo dos intervenientes publicos;

(i) Promocgao de uma politica de melhoria continua e de avaliagdo do servigo prestado;
(iii) Implementagédo de uma cultura organizacional rigorosa e exigente, motivando e desafiando os colaboradores internos e externos;
(iv) Promocgéao de canais de comunicagao eficazes;

(v) Promocgéo do trabalho em equipa;

(vi) Reconhecer e valorizar continuamente os recursos humanos;

(vii) Promover o rigor, a ética e o dinamismo;

(viii)Melhoria de recursos materiais e tecnoldgicos;

(ix) Reforgo de parcerias;

(x) Definicdo de objetivos, metas e indicadores;

(xi) Melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade;

(xii) Garantia de sustentabilidade da instituicio.

A EPAD Gaia concebe o ciclo de qualidade baseado num processo de melhoria continua (planeamento, implementacao, avaliagao e revisdo). O planeamento
(definicao de objetivos, metas e indicadores mensuraveis), a implementacao (aplicacdo de procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos), a avaliagdo (desenvolvimento de mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma avaliagdo fundamentada dos
resultados esperados) e a revisdo (desenvolvimento de procedimentos para atingir os resultados ainda nao alcangados e/ou definicdo de novos objetivos, por

forma a garantir a introdugao das melhorias necessarias).

Consideramos o processo de autoavaliagdo como um caminho de melhoria da nossa escola. Neste sentido e num quadro de alinhamento do Sistema Garantia
da Qualidade com o Quadro EQAVET, definimos uma monitorizagdo continua, com a elaboragéo de relatérios no final de cada periodo letivo, de modo a
verificar os desvios das metas tragadas e dos resultados alcancados.

Vila Nova de Gaia, em 09 de setembro de 2023
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